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in atentia conducerii organizatiei

Vi transmitem planul de audit care conine obiectivele, echipa i graficul de desfagurare al acestuia.
Vi rugdm s ne transmiteti 0 adresd din care si rezulte acordul dumneavoasiréd privind continutul acestuia,
Orice modificari ultericare ale planului de audit se vor stabili, de comun acord, Ia sedinta de deschidere,

Organizafia auditatd UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI

Obiectivele auditului | o Byaluarea continuitatii indeplinirii cerintelor standardului de referinta SR EN ISO
9001:2015 pentru SM implementat in 'Vederea mentinerii valabilitafii certificatului nr. 1610/
09.07.2019 conform Contractului mr. 1273/ 11.06.2019

»  Evaluarea eficacitatii SM de a obtine rezultatele intentionafe, cu referire la:

V' schimbdrile interne / externe §i aplicabilitatea lui continud domenivlui certificat;

v’ angajamentul  demonstrat  al managementului  cd  mengine  eflcacitatea si
imbundtdfeste SM in scopul cregterii performangei globale;

v’ eficacitatea SM privind: realizarea obiectivelor si ale rezultatelor intentionare;
planificarea si finalizarea activnilor pentru modificarile semnificative ale SM sau ale
contextulul in care functioneaza SM al organizatiei;

v rezultatele evaluarii si realizarii conformarii cu ceringele legale si cu alte obligatii
de conformare si contractuale;

¢ Evalvarea informatiilor documentate privind: tratarea reclamatiilor si- comunicarea cu

partile interesate; utilizarea mércii de certificare i / sau a oricirei referiri la certificare.

Domeniul auditului | Coduri CAEN: 721; 722; 8542; 855

|_Contract de certificare i supraveghere | SM: 1273/11.06.2019 . Cr: | Dosar: 1273 |
| Reprezentantul managementului : R | Profuniv.habil.dr.ing. Razvan Ripeanu |
Auditor Sef: Magdalena DIMIAN T~ Auditori tn curs de formare/ Experti tchnici / Observatori .
Auditori: 1. Profdr.ing.ec. Constantin MILITARU 1. it '
2. 2.
3. 3.

Standard de reforini pentru SM: Document normativ pentru evaluarea produsului

W 1509001; [1SO1400];  [CHSAS 18001;
[0 180 22000;  [CAltele:
| Informatii documentate: Conf. Lista informatii documentate | Perioada de audit: 17 si 20.07.2020 |

Difuzarea raportului de audit Dati prezentare raport
Ex. 1: : S.C. AEROQ) S.A. - | Ex. 2 Organizatia auditata 24.07.2020

Data gedintei de deschidere cu conducerea §i jefii Data sedingei de inchidere cu conducerea §i efii compartimentelor
compartimentelor implicate ai organizatiei auditate: 20.07.2020 | implicate ai organizatiei auditate: 20.07.2020

.

Pe durata auditufui se va punc la dispozitia ¢chipei de audit o camera separatd. Reprezentantii auditatului vor nsoti membrii echipei de
andit pe tot parcursul auditului. Echipa de audit garanteazé confidentialitatea §i impartialitatca, asupry informaliilor culese Tn timpui
anditului. Reprezentantii din coloans 4 s¢ stabilese de auditat dupa primirea planului de andit si sc comunicé In sedinte de deschidere.
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AEROQ GRAFIC DESFASURARE AUDIT Ne: 1912/ ;:;97:'2322”
Nr. ) : . Reprezentanti
vy Data/ora Proces/element SM Auditor itk
0. 1. 2. 3. 4.
17.07.2020 | Evaluare la sediul AEROQ
L. ; Echipa 1
00™ — 13% . . MDimian |
‘Procesele de stabilire, planificare si de evaluare a performantei
SMC: Echipa 2
e metode de analiza a riscurilor; C Militarn

acfiuni de tratare a riscurilor i oportunitatilor;
planificarea schimbarilor;
identificarea i finerea sub control a cerinfelor legale st
reglementate, 2 altor obligajii de conformare la care
organivatia a subscris;
planificare si efectuare audit intern;
neconformitafi st actiuni corcetive;
analiza datelor; satisfactia clicnfilor; | - ;
controlul informatiilor documentate actualizate;
modul de ulilizare o milecii de certificare si/sau orice referinta la
certificare;
« programe de imbundititire

analiza cfectuatd de management.
ISOQOOI 44;6.1;6.3,7.1;7.5:8.7.9.1: 9.2:93:10.2; 103

7.3 1330 1430 Scdinta intermediari.
Analiza constattivilor zilei (ref. la ID transmise yi la eventuale
completdri solicitate pentru a fi transmise sau puse la disporitie’
cu ocazia vizitei pe amplasament). Comunicarea cunstatarllor
reprezentantului organizatiei. E
3 20.07.2020 | Echipa
087 09% Sedinta de deschidere

Lendership si angajament: Echipa

politica i obiectivele in domeniul calitftii;

planificarca realizarii obieclivelor

integrarea SMC in procesele de afaceri ale organizatiei;

orientarea catre client si alte parti interesate;

COmuUNICate;

roluri organizationale, responsabilitifi si autoritati;

promovarca imbundtafirii

« ovaluarca capabililiifii sistemului de management de a obtine
rezultatele intenfionate, cu referire la:

v’ schimbérile interne / externe yi aplicabilitatea hui commuﬁ
domeniului certificat;

V' angajamentul demonstrat al managementului ci menfine
eficacitatea si imbundtdteste SMC in scopul cregterii

. performanei generale;

v eficacitatea SM privind: realizarea obiectivelor si ale
rezultatelor intentionate; planificarea si finalizarea
actiuntlor pentru modificarile semnificative ale SM sau ale
contextului In care finctioneaza SM al organizatiei;

V' rezultatele evaluarti si realizarii conformarii cu cerinfele
legale st cu alte obh’gaﬁi de conformare si contractuale.

# ® & 8 & @ @

.......................................................................................................

A 1Mo C‘onlcx(ul orgmumtxel Echipa
monitorizare §i analizare aspecte interne §i externe;

e necesildfi si agteptiri plitti interesate relevante si a cerintelor

peatru SMC;

dumeniul de aplicare SMC

limitele de aplicabilitate a SMC.

determinarea proceselor §i & interaciiunii lor{

criterii §i metode de asigurare a operarii si controlului

proceselor

a ®© @ @®

.................................................................................................................................
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1:1_: Data/ora Proces/clement SM Auditor | Reprezentant
: auditat
0. 1. B 2. 3. 4.
6. P12 [ Operare TR Behpaz |
Facultatea de ingineria petrolului sl gazelor
¢ comunicarea cu clientul;
o determinarea si analizarea cerinfelor/modificri ale cerintelor
refcritoare fa produsc/servicil;
= planificarc gi coptroltul furnizarii de servici;
» controlul proprietitii clientilor san furnizorilor;
e  controlul modificiritor;
«  activitafl post-livrare
e eliboracen serviciilor;
« controlul elementclor.de igsire neconforme;
o  verificares modului de inregistrare, rezolvare si urmirire 2
reclamatiilor
e idcntificarea riscurilor §i actiuni de fratare a acesiors;
e activni corcctive/programe de imbunatatire;
1SO 9001: 5.3: 6.1;6.2: 7.1: 7.2; 7.4, 7.5; 8.1: 8.2, 8.5. 8.6, 8.7;
_____________ I XL L NS NS SRR
7. Ao Operare Echipa 1
Faculiatea de Htere si stiinte-Departamentul de stilntele educutiel
s comunicarca ¢n clientul; .
o determinareq §i analizarés cerin;clor/modificari ale cerintelor
referitoarc la produsc/servicii;
o planificare §i controlul furnizarii de servicii;
»  controlul proprictatii elientilor ssu [urnizorilor;
«  controlul modificarilor;
o activitd|i post-livrare
e eliberaren serviciilor;
+ controlul elementelor de icgire neconforme;
o verificarea modului de tarcgistrare, rezolvare §i urmitrire 2
reclamatiilor
¢ identificarea riscurilor §i actiuni de watare 4 acestora;
e actiuni corective/programe de imbunftafire;
IS0 9001: 5.3: 6.1; 6.2, 7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 8.1; 8.2; 8.5:86:87;
AT SN AR ————
A VS T LU | T '
[ TR [ Brocese suport— asigurare resurse umane Bawpal | T
# resurse de personal; competentd, responsabilitafi, instruire,
comunicare §i consticntizare;
e cunostinte organizationale; :
e acjiuni corective/programe de imbunatafire.
............ o |1809001:5.2:5.3; 60364 T 2B TR TATSOLLI0 L d b
" 10. 137147 | Operare Echipa 2
Facultutea de stiitite economice
Departumentul de administrarea ofacerilor
« gomunicares cu clicnwl;
« detcrminarea si analizarea cerinjelor/madificliri ale cerinfelor
referitoate la produse/servicii;
« planificare §i controlyl furnizarii de servicii;
e controlul proprietatii clicntilor sau furnizorilor;
e controlul modificirilor;
s controlul clementelor de iesire neconforme;
»  verificarca modului de inregistrarc, rezolvare §i urmirire a
reclamafiilor
e identificarea riscurilor §i actiuni de iratare a acestora;
¢  actiuni corective/programe do imbundtifire;
180 9001: 5.3: 6.1;6.2; 7.1 7.2; 7.4, 7.5; 8.1; 8.2, 8.3, 8.6; 8.7;
............. i S T, e
1. {4275 "Controlul proceselor, produselor yi serviciilor furnizate din Echipa 1
exterior, inclusiv depozitare
¢ idcntificarea surselor de aprovizionare;
« evaluare, regvaluare, selectare furnizorl
e determinarea tipului §i amploarca controlului;
» informatii pentru furnizovii externi;
o conirolul proceselor extemnalizale;

................................................................................................................................
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Nr. ; ‘ _ ;
+ | Dataora Proces/element SM Auditor Reprezentanti
¢rt, auditat
0 1 2 3 &
U bmprietate care aparﬁﬁc Ronlormaemte 1
» actiuni corective/programe de Imbundtafirc,

ISO 9001: 5.3;6.1;6.2: 7.1;7.2; 7.3, 7.4;7.5; 8.4: 8.5, 9.1.1; 9.1.2;

I SR 5 173 SY SR S T —

12, 149215 | Operare ‘ Gchipa 2
Consiliui scolii dectorale
e comunicares ¢u clientul;
o determinurea §i analizarca cerinjelor/modificari ale cerinfelor
referitoare la produse/servicii;
s planificare §i controlul furnizasii de servicii;
e controful proprictitii clientilor =au furnizoritor;
o controlul modificiirilor;
e ¢liberarea serviciilor;
« controlul elementelor de ieyire neconforme;
«  verificarca modului dc fnregistrare, rezolvare §i urmarire &
reclamatiilor

» identificarca riscurifor si actiuni de tratar¢ a acestora;
»  actiuni corective/programe de Timbunatéfire;
ISO 9001: 5.3; 6.1:6.2; 7.1; 7.2; 7.4; 7.5; 8.1; 8.2, 8.5, 8.6, 8.7;
9.12;103 '

"1 189 T Bregiitis Raport de audit — finalizare constatari (avitmaparts | Beipn |

.| particips §i reprezentantul auditatului)
14T TV TTEY T Gediinga de inehidere T Echipa | Reprozentantii
augditatului
Auditor §ef,
3
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APROBAT,
PLAN DE AUDIT / /. Director Genera
Recertificare SMC [ V, ¢ % | %\\}
Nr.. 2172  Data: 30.06.2025 Dr.\Ing: CHim. Magdalena DIMIAN

in atentia conducerii organizatiei 2L

Vi transmitem planul de audit care contine obiectivele, echipa si graficul de desfasurare al acestuia.

Vi rugim si ne transmiteti o adresd din care sa rezulte acordul dumneavoastra privind continutul acestuia.
Orice modificiri ulterioare ale planului de audit se vor stabili, de comun acord, la sedinta de deschidere.

Organizafia auditata UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI

Obiectivele auditului | e Evaluarea continuititii indeplinirii cerintelor standardului de referinta pentru
SM: SR EN ISO 9001:2015 in vederea prelungirii certificatului nr. 1610/
08.07.2022, conf. Cerere nr. 13813/11.06.2025 si a Contractului nr. 1273/2019, AAd.
2/16.06.2025

¢ Evaluarea eficacitiitii SM de a obtine rezultatele intentionate, avind ca referinta:
v continuitatea mentinerii SM si a controlului operational aferent esantionarii

domeniului certificat
v angajamentul demonstrat al managementului ca mentine eficacitatea si
imbunititeste SM in scopul cresterii performantei acestuia
v eficacitatea SM privind: realizarea obiectivelor si a rezultatelor intentionate,
analiza oriciror modificari semnificative ale SM, evolutia/stadiul actiunilor
planificate pentru imbunétatirea continua
v actiuni rezultate ca urmare a planificarii si desfasurarii auditurilor interne si a
analizelor efectuate de management, a evaludrii si conformarii cu modificari
ale cerintelor legale si a altor obligatii de conformare si contractuale.

e Evaluarea informatiilor documentate privind: eficacitatea actiunilor intreprinse
pentru tratarea reclamatiilor si comunicarea cu pirtile interesate si referitoare
la utilizarea mircii de certificare si / sau a oricirei referiri la certificare.

Domeniul auditului: | CAEN 721, 722, 8542, 855

r Contract de certificare si supraveghere | SM: 1273/2019, AAd. 2/16.06.2025 CP: | Dosar: 1273 ]
| Reprezentantul organizatiei: | conf.dr.ing. Adrian Citilin Drumeanu |
Auditor Sef: Magdalena DIMIAN Auditori in curs de formare / Experfi tehnici / Observatori
Auditori: 1. Adrian APETREI 1.
2. C-tin AVRAM
Standard de referintd pentru SM.: Document normativ pentru evaluarea produsului

M 150 9001; [J 1SO 14001; [ ISO 45001;
J 1SO 22000; [J Altele: ISO/IEC 27001

[ Informatii documentate: conf. listd ID /2025 [ Perioada de audit: 08-09.07.2025 |

Difuzarea raportului de audit Data prezentare raport

Ex. 1:: S.C. AEROQ S.A. | Ex. 2 Organizatia auditatd 14.07.2025

Data sedintei de deschidere cu conducerea si sefii Data sedintei de inchidere cu conducerea si sefii compartimentelor
compartimentelor implicate ai organizatiei auditate: 08.07.2025 implicate ai organizatiei auditate: 09.07.2025

auditului. Reprezentantii din coloana 4 se stabilesc de auditat dupa primirea planului de audit gi se comunici in sedinta de deschidere.

Pe durata auditului se va pune la dispozitia echipei de audit o camera separata. Reprezentantii auditatului vor insoti membrii echipei de
audit pe tot parcursul auditului. Echipa de audit garanteaza confidentialitatea si impartialitatea, asupra informatiilor culese in timpul

F-068-94 Ed. 9.
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GRAFIC DESFASURARE AUDIT

Nr..

2172 /30.06.2025

Pag.:

2/6

Nr.
crt.

Data/ora

Proces/element SM

Auditor

Reprezentanti
auditat

1

2,

08.07.2025

11%9-1

Sedinta de deschidere

sediul organizatiei Ploiesti, B-dul Bucuresti nr. 39

Determinare context; leadership si angajament

e contextul organizatiei: monitorizare aspect interne si
externe, necesitdti si asteptari parti interesate relevante;
domeniul si limitele de aplicabilitate pentru SM;
leadership si angajament;

politica si obiectivele referitoare la calitate;

eqe gt

si comunicate;

e evaluarea eficacitétii SM de a obtine rezultatele

intentionate, cu referire la:

v modificérile interne/externe
continud la domeniul certificarii
angajamentul demonstrat al managementului ca
mentine eficacitatea si imbunatateste SM in scopul
cresterii performantei globale
eficacitatea SM privind: realizarea obiectivelor si a
rezultatelor intentionate, planificarea de actiuni pentru
modificarile semnificative ale SM, ale organizatiei sau
ale contextului in care functioneazi SM
rezultatele evaludrii si realizdrii conformérii cu
cerintele legale/reglementate aplicabile, cu alte obligatii
de conformare si contractuale
actiuni rezultate ca urmare a planificarii si desfasurarii
analizelor efectuate de management, a evaludrii si
conformarii cu modificéri ale cerintelor legale si a altor
obligatii de conformare si contractuale.

IS09001: 4.1;42:43:5.1:52,53,62,93 |
Procesul de tinere sub control a informatiilor
documentate referitoare la planificarea si evaluarea
performantei SM
informatii documentate actualizate;
planificarea actiunilor de tratare a riscurilor si
oportunitétilor;
obiecivele SM si planificarea realizérii lor;
planificarea schimbarilor;
identificarea si tinerea sub control a cerintelor legale si
reglementate, a altor obligatii de conformare la care
organizatia a subscris;

actiuni rezultate ca urmare a planificarii si desfasurarii

auditurilor interne si a analizelor efectuate de management,

a evaludrii i conformarii cu modificari ale cerintelor legale

si a altor obligatii de conformare si contractuale.

e evaluarea informatiilor documentate privind: eficacitatea

actiunilor intreprinse pentru tratarea reclamatiilor si

comunicarea cu partile interesate si referitoare la utilizarea
mircii de certificare i / sau a oricarei referiri la certificare.
actiuni corective, programe de imbunitatire;

apeluri, reclamatii sau dispute legate de organismul de

certificare.

1SO 9001: 4.4; 6.1;6.2; 7.1.2; 7.5, 9; 10

aplicabilitatea lui

si

v

4.

119 139

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv

evaluare pe amplasament:

Echipa 3
C.A

F-068A-94 Ed. 9



AEROQ

GRAFIC DESFASURARE AUDIT

Nr.: 2172/30.06.2025

Pa;

. 3/6

Nr.
ort. Data/ora

Proces/element SM

Auditor

Reprezentanti
auditat

0. 1.

2

3.

4.

Departamentul de Cerecetare Stiintifica si Proiecte
Europene

e comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunitatire;

ISO 9001: 6.1;6.2;7.1.2; 7.5;8.1; 8.2; 8.3; 8.5, 8.6; 8.7, 9.1.3; 10

5. ] 11%-13%

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Facultatea de Ingineria Mecanica si Electrica
Departamentul de Automatica, Calculatoare si
Electronica

e comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de Imbunétatire;

ISO 9001: 6.1; 6.2; 7.1.2; 7.5;8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7;9.1.3; 10

Echipa 2
AA

6. | 13%—14%

Pauza

Echipa

7. | 14%-16%

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Consiliul Scolii Doctorale

e planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunitatire;

ISO 9001: 6.1; 6.2; 7.1.2; 7.5;8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7, 9.1.3; 10

Echipa 1

F-068A-94 Ed. 9
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GRAFIC DESFASURARE AUDIT

Nr.: 2172 /30.06.2025

Pag.:

4/6

Nr.

oy Data/ora

Proces/element SM

Auditor

Reprezentanti
auditat

1.

P

3.

4.

147 167

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Facultatea de Ingineria Petrolului si Gazelor
Departamentul de Activitati Motrice si Sport Universitar
e comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunitatire;

ISO 9001: 6.1; 6.2;7.1.2; 7.5;8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7;9.1.3; 10

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Facultatea de Litere si Stiinte

Departament de Filologie

e comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunitatire;

ISO 9001: 6.1; 6.2;7.1.2; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; 8.6;8.7;9.1.3; 10

Echipa 2

Echipa 3

10. | 16" - 16

Sedinta intermediara
Analiza constatirilor zilei. Comunicarea constatarilor
reprezentantului managementului.

Echipa

11. | 09.07.2025

(9% 1)

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Facultatea de Ingineria Petrolului si Petrochimie
Departament Chimie

e comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunatafire;

ISO 9001: 6.1; 6.2; 7.1.2; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7; 9.1.3; 10

Echipa 1

F-068A-94 Ed. 9
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Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Centrul de Invatamant la Distanta si cu Frecventa redusa
¢ comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor §i actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunititire;

ISO 9001: 6.1; 6.2; 7.1.2; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7;9.1.3; 10

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Directia General Administrativ — Serviciul Achizitii
e evaluare, reevaluare furnizori;

receptia produsului aprovizionat;

controlul modificarilor;

controlul elementelor de iegire neconforme;
identificarea riscurilor i actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunititire;

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Facultatea de Stiinte Economice

Departament de administrarea afacerilor

e comunicarea cu clientul; determinarea si analizarea
cerintelor/modificari ale cerintelor pentru servicii
planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificarilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunitatire;

ISO 9001: 6.1; 6.2; 7.1.2; 7.5;8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7;9.1.3; 10

Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:

Directia General Administrativ — Serviciul Social,
Serviciul Administrativ Patrimoniu

e planificare si control operational;

productie si furnizare de servicii;

controlul modificérilor;

eliberarea serviciilor;

controlul elementelor de iesire neconforme;
identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
actiuni corective, programe de imbunitatire;

ISO 9001: 6.1; 6.2, 7.1.2; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; 8.6; 8.7, 9.1.3; 10

Echipa 3

Echipa 2

F-068A-94 Ed. 9
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Procesul de operare (furnizare de servicii) — inclusiv
evaluare pe amplasament:
Directia General Administrativ — Serviciul Resurse
Umane .
16. | 113013 e instruire, constientizare, compententa Echipa |
¢ identificarea riscurilor si actiuni de tratare a acestora;
e actiuni corective, programe de imbunatatire;
ISO 9001: 6.1; 6.2; 7.1.2; 7.5; 8.1, 8.2; 8.5; 8.6; 8.7;9.1.3; 10
17. | 1330_14% | Pauzi Echipa
Pregiitire Raport de audit — finalizare constatiri (la ultima !
00 _ 1430
18, | 1714 parte participa si reprezentantul auditatului) alipa
30 _ 1500 edinta de inchidere . Reprezentantii
19. | 14%-15% | Seding Echipa auditatului

Auditor sef,

F-068A-94 Ed. 9
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