UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI
CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE IN CARIERA

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

Scopul prezentului chestionar este evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor cu privire la dezvoltarea
profesionala si personald asigurata de universitate. De sinceritatea cu care dvs. veti raspunde la intrebarile de mai jos,
depinde posibilitatea de initiere a unor masuri cu caracter ameliorativ. Va asiguram ca raspunsurile dvs. sunt strict
confidentiale si nu vor fi folosite decdt in scopul mai sus mentionat.

Va multumim pentru colaborare.

A. Exigente, nivel de satisfactie

1. Disciplinele ce se regasesc in planul de invatamant al Scolii doctorale corespund asteptarilor dvs.?
a. 1In foarte mare masura,

1n mare masura;

intr-o oarecare masura;

1n mica masura;

in foarte mica masura.
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2. In opinia dvs. planul de invatamant al Scolii doctorale corespunde cerintelor temei de cercetare alese?
in foarte mare masura;

in mare masura,

intr-0 oarecare masura;

in mica masuri;

in foarte mica masura.
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3. Cum apreciati pregétirea profesionala si expertiza persoanelor din comisia dvs. de indrumare?
a. foarte buna si relevants;
b. buna, dar mai putin relevanta,
C. satisfacatoare/prea putin relevanta;
d. nesatisfacatoare/irelevanta.

4. Bibliografia necesara in activitatea academica este disponibila la nivelul institutiei de invatamant?
in foarte mare masura;

in mare masura;

intr-o oarecare masura;

in mica masura;

in foarte mica masura.
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5. Conducatorul de doctorat manifestd disponibilitate pentru solicitarile dvs.?
in foarte mare masura;

in mare masura;

intr-o oarecare masura;

1n mica masurs;

in foarte micd masura.
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10.

1.

12.

Indrumatorii de doctorat raspund cu promptitudine la solicitarile doctoranzilor?
a. intotdeauna;

b. des;

C. cateodata;

d. rar;

e. niciodata.

Prezenta dvs. la activitati desfasurate in universitate intr-o saptamana este aproximativ de....
a. peste 70%;

b. 50% - 70%;

c. 30% - 50%

d. sub 30%.

Considerati ca rezultatele evaluarilor (notele) reflecta nivelul dvs. de cunoastere?

a. Intotdeauna;
b. des;

C. cateodata;

d. rar,

e. niciodata.

Cum considerati relatiile conducator/indrumatori de doctorat-doctorand?
a. respecta etica si integritatea academica,

b. bazate pe supunere in fata autoritatii;

c. bazate pe colaborare;

d. altfel si anume... .

In ce masura sunteti multumit de activitatea personalului administrativ al Scolii doctorale?

a. 1n foarte mare masura;

b. in mare masurd;

C. intr-o oarecare masura;
d. 1n micd masura;

e. 1n foarte mica masura.

eqge vyt

in foarte mare masura;

in mare masura;

intr-o oarecare masura;
in mica masura;

in foarte micd masura.
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n ce masura sunteti multumit de sistemul de acordare a burselor?
in foarte mare masura;

in mare masura;

intr-o oarecare masura;

1n mica masurs;

in foarte micd masura.
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13. Pe o scaladela 1 1a 5 (1 — foarte bun, 5 — foarte slab), cum ati aprecia infrastructura Scolii doctorale?

1 2 3 4 5

Laboratoare
Biblioteca

Sali de curs/seminar
Sali pentru petrecerea
timpului liber
Cantina

14. Daca ati avea posibilitatea, ati urma doctoratul la o altd universitate?

a. Da.
b. Nu.
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18. In opinia dvs., dupa incheierea studiilor universitare de doctorat, care este probabilitatea de a vi angaja
in domeniul in care va specializati?

19.

20.

21.

a. Sunt sigur cd ma voi putea angaja in domeniu
b. Probabil ma voi putea angaja in domeniu

c. E putin probabil ca ma voi putea angaja

d. Nu am nici o sansa sa ma angajez in domeniu.

Situatia materiala

Studiati pe loc cu taxa?
a. Da.
b. Nu. Daca ar trebui sa achitati taxa de scolarizare, ati putea sa va continuati studiile?
- Da.
- Nu.

Sursele dvs. de finantare a studiilor provin din/de la...
familie/rude;

burse;

salariu;

alte surse si anume ...
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In ce misura a influentat situatia financiara a familiei dvs. alegerea Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti?
in foarte mare masura;

in mare masura;

intr-o oarecare masura;

in mica masura;

in foarte mica masura.
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22. Lucrati momentan?

c. Nu.



C. Date personale

e Sexul:
a. feminin.
b. masculin.
e Varsta: ....... ani.
e Domeniul de doctorat 1a care sunteti TNSCIiS(A).............coovvuiriiiiti e
e Anul de studiu:

Va multumim pentru colaborare!



