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4.1

4.2

SCOP

Prezenta procedura stabileste modul 1n care se asigura evaluarea satisfactiei studentilor si a
altor parti interesate cu privire la competentele dobandite si la calitatea resurselor si proceselor
(serviciilor) oferite de Universitatea Petrol - Gaze din Ploiesti si responsabilitatile persoanelor
implicate in realizarea acestui proces in vederea cresterii calitatii acesteia.

DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedurd se aplicd in Universitatea Petrol Gaze din Ploiesti pentru evaluarea
satisfactiei studentilor si a altor par{i interesate in raport cu serviciile oferite de aceasta
institutie. Acestea privesc dotarea si folosirea bibliotecii, serviciile sociale (camin, cantind),
serviciile de consiliere, serviciile de secretariat, serviciile didactice (procesul de Invatamant,
consultanta de specialitate).

DOCUMENTE DE REFERINTA

e MC — Manualul Calitatii — editia in vigoare;

e Carta Universitdtii Petrol Gaze din Ploiesti — editia in vigoare;

e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera din cadrul Universitatii Petrol Gaze din Ploiesti — editia n vigoare;

e PS 01 — Informatii documentate. Creare, actualizare si control — editia In vigoare;

e PO 07.07 - Initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si evaluarea periodica a
programelor de studiu — editia in vigoare;

e Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

DEFINITII SI ABREVIERI

Definitii

Compartiment — orice structura organizatorica din cadrul Universitatii Petrol Gaze din
Ploiesti (facultate, departament, secretariat, biblioteca, etc.).

Serviciu —activitate de ordin academic sau social desfasurata de un compartiment care trebuie
sa asigure satisfacerea cerintelor studentilor si a altor parti interesate.

Abrevieri
UPG - Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
CCOC - Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

5. PROCEDURA

5.1

GENERALITATI
Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate cu privire la mediul academic
permite identificarea punctelor forte, dar si a aspectelor ce ar putea fi ameliorate, constituind

F 003.06/Ed.3 Document de uz intern


http://www.calitate.ub.ro/intern/Documente/PO%2007.01.pdf
http://www.calitate.ub.ro/intern/Documente/PO%2007.01.pdf

2,
R

ERSIT,
W 4
o

Lo, Cod document

Fondith n 1948 Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate |Data 11.11.2024

PROCEDURA OPERATIONALA PO 08.01

Pag./Total pag. |5/8

P
<
$31094 W©

RomaNP

Editie/Revizie |2/0 123 45

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5

5.3.6

5.3.7.

punctul de plecare in elaborarea strategiilor privind cresterea calitatii serviciilor oferite. Acest
proces implica colectarea, analiza si utilizarea datelor pentru a intelege In ce masura studentii
se declara satisfacuti de calitatea serviciilor educationale, dar si a altor facilitati existente in
campusul universitar.

Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate este responsabilitatea CCOC,
conform regulamentului de organizare si functionare si se realizeaza periodic, conform
cerintelor legale si reglementate aplicabile.

In situatii exceptionale evaluarea poate fi realizata si la solicitarea unui departament didactic
sau a unei terte parti interesate.

OBIECTIVELE EVALUARII

e definirea datelor si a informatiei necesare pentru evaluarea nivelului de satisfactie a
studentilor cu privire la mediul academic;

e coordonarea eficientd a fluxului informational pentru acordarea rapida a raspunsului la
solicitarile studentilor

e identificarea si implementarea actiunilor necesare imbunatatirii calitatii procesului de
instruire.

ETAPELE PROCESULUI DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR SI A
ALTOR PARTI INTERESATE

Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate se face:

e ca parte integrantd a activitatii specifice a CCOC, conform misiunii §i obiectivelor
precizate prin regulamentul CCOC. Aceasta se realizeaza anual.

e la cererea unui departament/compartiment, ca expresie a intereselor acestuia pe termen
scurt, mediu sau lung, in vederea monitorizarii si imbunatatirii programelor de studii.
Directorul de departament/ responsabilul unui program de studii transmite ciatre CCOC o
cerere prin care solicita datele necesare precum si scopul solicitarii acestora;

Directorul CCOC, in colaborare cu membrii CCOC, identifica si aproba principalele servicii
asupra cdrora se va face evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.

Directorul CCOC, in colaborare cu personalul CCOC, elaboreaza instrumentele necesare
evaludrii satisfactiei studentilor si altor parti interesate pentru fiecare categorie de servicii in
parte (chestionare/fise de evaluare).

Membrii Comisiei de orientare profesionald a studentilor Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti
distribuie studentilor/partilor interesate instrumentele elaborate in vederea colectarii datelor.
Directorul CCOC, in colaborare cu personalul CCOC, analizeazd si interpreteazd datele
colectate in vederea intocmirii raportului de evaluare a satisfactiei studengilor si a altor parti
interesate;

Directorul CCOC inainteaza spre avizare catre Consiliul de administratie si spre informare
structurilor academice, sociale direct interesate de rezultatele evaluarii, raportul privind
rezultatele evaluarilor satisfactiei studentilor si a altor parti interesate aprobate de catre
Consiliul CCOC.

Indicatorii cantitativi si calitativi privind evaluarea se stabilesc anual in functie de necesitatile
indentificate de catre directorul CCOC, conform standardelor de calitate impuse.
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

ANALIZA DATELOR

Datele obtinute sunt prelucrate de catre CCOC avand in vedere gradul de satisfactie resimtit
de studenti in relatie cu urmatorii indicatori:

o calitatea actului didactic,

e diversitatea si adecvarea modalitatilor de petrecere a timpului liber;

e sistemul de acordare a burselor;

¢ infrasructura si resursele existente la nivel de universitate;

e posibilitatile de integrare profesionala ulterioare absolvirii.

UTILIZAREA SI INTEGRAREA DATELOR

In cadrul UPG, analiza indicatorilor prezentati la punctul 5.4 poate contribui la:

e imbunatatirea calitatii actului didactic prin revizuirea programelor de studii, respectiv prin
adaptarea curriculumului, a strategiilor de lucru, a modalitatilor de interactiune cadru
didactic-student etc. la nevoile publicului tint;

e imbunatatirea serviciilor de consiliere profesionald pentru studenti, bazandu-se pe datele
colectate pentru a oferi Indrumare mai eficienta si personalizata;

e diversificarea serviciilor de suport oferite de universitate si cresterea calitatii celor deja
existente;

e publicarea rezultatelor evaludrii pentru a oferi transparenta si pentru a informa publicul
despre succesul si provocarile sistemului de invatdmant superior;

e furnizarea de feedback detaliat Universitatii pentru a sprijini procesul de autoevaluare si
imbunatatire continua.

IMPACTUL MONITORIZARII

In cadrul UPG evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate conduce la:

e Tmbunatatirea calitdtii procesului educational prin realizarea de interventii concrete, de
naturd sa genereze schimbadrile scontate in ceea ce priveste activitatea de predare-invatare-
evaluare;

e constientizarea de Intreg personalul implicat in activitatea educativa a acelor aspecte ce
necesita ameliorari;

o dezvoltarea de proiecte educationale in masura sd genereze o implicare mai crescutd si un
grad de satisfactie sporit.

RESPONSABILITATI

Consiliul de administratie
e Aproba Raportul privind rezultatele evaluarilor satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate.

Directorul CCOC

o Initiaza si asigurd desfasurarea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor si a altor
parti interesate;

¢ Asigurd mijloacele necesare realizdrii anchetelor privind evaluarea satisfactiei studentilor
si altor parti interesate;
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6.3

6.4

e Participa la elaborarea chestionarelor/fiselor necesare pentru evaluarea satisfactiei
studentilor si altor parti interesate pentru fiecare categorie de servicii in parte;

e Monitorizeaza realizarea anchetelor privind evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate;

e Transmite catre Consiliul de administratie Raportul privind rezultatele evaluarilor
satisfactiei studentilor si a altor parti interesate;

e Analizeaza si implementeaza sugestiile de optimizare a anchetelor de realizare a evaluarii
satisfactiei studentilor si a altor parti interesate in activitatea CCOC.

Personalul CCOC

e Elaboreaza chestionarele/ fisele necesare pentru evaluarea satisfactiei studentilor si altor
parti interesate pentru fiecare categorie de servicii in parte;

e Realizeaza evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.

Membrii Comisiei de orientare profesionali a studentilor Universititii Petrol-Gaze din
Ploiesti

e Distribuie studentilor/partilor interesate instrumentele de evaluare, elaborate in vederea
colectarii datelor.

7 INFORMATII DOCUMENTATE

Denumire
formular/document

Cod
formular

Elaborat|

Aprobat

Nr.
exemplare

IPastrare/ Perioada
pastrare

Perioada de
arhivare (ani)

Raportul anual privind
rezultatele evaluarii
satisfactiei studentilor si
a altor parti interesate in
raport cu serviciile oferite
de UPG.

CCoC

Consiliul de
Administratie

1 exemplar
Rectorat
1 exemplar CCOC
/5 ani

Procesul-verbal/procesele
- verbale de analiza a
evaluarii satisfactiei
studentilor si a altor parti
interesate fata de
serviciile oferite de UPG

CcocC

CCOC/5 ani

Chestionarele necesare
realizarii anchetelor
privind realizarea
evaludrii satisfactiei
studentilor si a altor parti
interesate fatd de
serviciile oferite de UPG
(chestionare profesionale,
chestionare si fisa client
extern, fise privind
gradul de satisfactie al
diferitilor beneficiari
interni $i externi).

CCoC

CCOC/5ani
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LISTA DE DIFUZARE*
Ex. . Numele/ Data
Destinatar . R
nr. Semnatura difuzarii
1 Conf.univ.dr.ing. Alin Dinitd — Rector UPG
2 Conf.univ.dr.Alina Gabriela Brezoi-Prorector
3 Conf.univ.dr.ing. Cristian Eparu — Decan Facultatea IPG
4, Conf.univ.dr.ing. Marius Badicioiu — Decan Facultatea IME
5 Sef.lucr.univ.dr.ing. Cristina Maria Dusescu — Decan Facultatea TPP
6 Prof.univ.dr. Mihaela Suditu — Decan Facultatea LS
7 Prof.univ.dr. Irina Gabriela Radulescu — Decan Facultatea SE
INTOCMIT VERIFICAT APROBAT
Numele Cristina Data Numele Alina . Data Numele A.C. Data
Safta Brezoi Drumeanu
Semnatura 18.11.2024 | Semnatura 18.11.2024 | Semnatura 18.11.2024
* Procedura dupa aprobare se difuzeaza astfel:
< prin publicare, pe site-ul UPG/intranet;
e prin comunicare utilizdnd registratura UPG, Tn format electronic, conducatorilor
structurilor din cadrul UPG implicati Tn activitatea descrisa de procedura, conform listei
de difuzare
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